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orudit to spravné zbozi ve spravny

¢as na spravné misto — to je jednim

ze zakladnich pilita uspéchu
kazdého e-shopu. Jiz v momenté nakupu
zbozi od dodavatele e-shopy fesi, kam a jak
zbozi uskladnit a jak své zasoby ridit, aby
produkty byly vzdy dostupné zékaznikovi,
jakmile klikne na tlacitko koupit. Logistika
je nedilnou soucésti kazdého e-shopu, a pro-
to jsme pravé ji vénovali dalsi ¢islo naseho
B2B magazinu pro Gzkou skupinu profesio-
nald, e-commerce executives, ktefi maji na
starosti strategicky rozvoj prednich ¢eskych
e-shopd.

Dobfte fizeny logisticky systém miize
uSetfit hodné starosti, ¢asu a penéz. Oslovili
jsme ty na logistiku nejpovolanéjsi a ptipra-
vili jsme pro vas nasledujici stranky plné
¢lankd a rozhovort o logistice. V hlav-
nim rozhovoru se podivime pod kapotu
Rohlik.cz s Tomé4s$em Cuprem. O nejno-
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véjsich technologiich, RFID nebo automa-
tizovanych dopravnicich v distribu¢nim
centru ADLER promluvil feditel logistiky
spole¢nosti Martin Rehot. V dalgich ¢lancich
od spole¢nosti Logio a Skladon se doctete

o dalezitosti spravného fizeni zasob a v roz-
hovoru se Simonou Kijonkovou uvidite, jak
funguje Zasilkovna. Cislo uzaviraji infogra-
fiky a anketa.

Vérim, Ze vam toto ¢islo pfinese mnoho
cennych podnétt k zamysleni a vhled do
logistiky v prostiedi ceské e-commerce.
Preji pfijemné Cteni a Stastnou cestu vasim

balikiim,
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ramci internetovych obchoda

jsou potraviny nejrychleji rostou-

ci polozkou, za rok 2016 vyrostly
0 63 procent, coz je téméf dvakrat vice
nez tempo rastu u mody. Bude takovy
irok2017?

Ano, Ceskd republika je v Evropé na tie-
tim misté z hlediska vySe prodeje potravin
po internetu, a tento rok lze o¢ekavat opét
znacny nartst. Rohlik jako lidr na trhu rostl
loni 0 300% ailetos bude zvySeni tficiferné.
Za timto obdivuhodnym vysledkem stoji
samoziejmé skvéld propozice firmy a profe-
siondlni tym.

Na jak velky trh vlastné online prodej
potravin miize vyruast?

Trh s potravinami dosahuje obratem
zhruba 500 miliard K¢. V horizontu 10 let
ocekavam okolo 20 % prodanych potravin
online. V tuto chvili nelze fici, jak budou re-
agovat kamenné fetézce dobrou onlinovou
propozici, ale pfedpokladam, ze Rohlik by
mohl dosdhnout alespori 20% podilu na trhu.

Zakaznicka péce a logistika jsou podle
vasich predchozich vyjadieni dva nejda-
lezitéjsi faktory fungovani Rohliku. Pro¢
ma logistika tak velkou vahu?

Nikdo na svété neumi uvozit takovy pocet
zakazek v redlném case takto levné. Rohlik
je etalon pro logistické sluzby, které v CR fun-
guji tristné — dovoz provadéji nejdrive dalsi
den a zakaznik nevi pfesnou hodinu, takze si
v nékterych pripadech musi vzit dovolenou.

V potravinach obsahuje primérny kosik
zakaznika okolo 50 polozek. Nachystat ta-
kové mnozstvi zbozi a zavézt je do 2 hodin je
opravdu naro¢né. Nicméné v Rohliku jsme
zvykli pracovat rychle a efektivné.

A jakym zptisobem spravné fungovani
logistiky souvisi se zdkaznickou péci?

Aby byli nasi klienti spokojeni, musime
predevsim jezdit rychle, vc¢as a dovézt vse
v super kvalité. Vyuzivame také sledovani
zakaznickych kohort a churnu v zavislosti
na mnoha aspektech nasi sluzby. To vS§e nam
pomaha pti budovani zdkaznické loajality.
Z hlediska tradi¢ni callcentrové péce tu
souvislost prili§ neni.

\lyuzivame kombinaci
dodavatelského
a vlastniho reseni.

Co je pfi nastavovani sprav-
né fungujici logistiky ve
firmé nejdualezitéjsi?
Pfedevs$im vize
a skvély tym. Fir-
ma by méla védét,
jak rychle a pfesné
chce dorucovat, a kdo
jako jeden z mala lidskych
touchpointt bude jeji firmu re-
prezentovat. Pokud tuto vizi nemam,
tak tuto sluzbu klidné outsourcuji ne-
prijemné kuryrni sluzbé se Spatnou trovni
servisu. To mi ale zdkazniky neptida a nijak
se neodlisim. Co se skladovani a vychysta-
vani klasického e-shopového sortimentu
tyce, tak to je dnes komodita.

Hlavni rozhovor

Rohlik

Rohlik.cz je online supermarket,
ktery nabizi rozvoz potravin az
domil. Byl zaloZen v roce 2014,
ptisobi v Praze a v Brné a od roku
2017 1 v dalich méstech (Plzen,
Liberec, Pardubice, Hradec Krd-
lové a Usti nad Labem), sluzba je
dostupnd pro 2,5 milionii obyvatel.

Jak v Rohliku logistiku Fidite a organizu-
jete? Vyuzivate na jeji planovani vlastni
feSeni nebo si software kupujete?

Nenasli jsme na trhu zadny software,
ktery by rovnou z krabice umél fidit tak
komplexni zleZitost, takze vyuzivame kom-
binaci dodavatelského a vlastniho feSeni.

Vyplati se vice vyvijet vlastni logistiku
nebo si najmout externi partnery?

To zavisi na typu poskytované sluzby. Jak
jsem odpovédél vyse, je potfeba mit prede-
v§im vizi, jak chci byt u zdkaznika reprezen-
tovan. Pokud ji nemdm, mohu sluzbu klidné
outsourcovat, ale riskuji nekvalitni sluzby
a potazmo poskozeni jména.

Jaké jsou nejdilezitéjsi faktory pfi sle-

dovani efektivity logistiky? Je to jen ¢as

v poméru k penéztm a zisku / ztraté?
Sbirdme velké mnozstvi dat a vyhodno-

vvvvv

naklady a presnost.

Nékolikrat jste v rozhovorech zminil, Ze
dorucdeni potravin do 9o minut je pravdé-
podobné svétovym unikatem. Proc jste se
do toho rozhodli jit? Pro¢ pravé hodina
apual?

ProtoZe jsem blédzen [Gsmév]. Chtél jsem
skvélou sluzbu pro sebe a prislo mi, Ze ¢ekat
vice nez dvé hodiny, se mi chtit nebude.

A kdyz to bude fungovat pro mé, tak to bude
fungovat pro hodné lidi. A 9o minut mi
prislo jako spravna ambice. Je to samoziej-
mé bi¢, ale bez néj bychom nebyli hnani
mit skvélou firmu tak rychle. Doruceni do
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Hlavni rozhovor

Tomas Cupr

dal$iho dne je strasné pohoda, ale vzhledem
k tomu, Ze jsme uz 2,5 x prerostli itesco, tak
jdeme asi spravnym smérem.

Nebali jste se, Ze tato o¢ekavani pak
nebudete schopni naplnit? Nepiemysleli
jste nad nastavenim delsi doby, tfeba na
neékolik hodin?

Jana tohle nevéfim. Jakmile se jednou
dostane firma do komfortu, tak se pak
strasné Spatné rozjizdi. Kdyz v§echno - lidi,
software, procesy — nastavite na doruceni
za 5 hodin, tak pak ptijit a fict, Ze chcete
2 hodiny, je projekt na rok, ktery vim tu
firmu stejné strasné rozhodi. Stromek se ma
ohybat, dokud je mlady.

Chtgl jsem skvélou sluzbu
pro sebe a pri§lo mi, Ze
Gekat vice nez dvé hodiny, se
mi chtit nebude.

Doruceni do 9o minut nabizite jen v ramci
rozvozu v Praze a Brné. Je mozné takové-
ho ¢asu dosahnout i v dal$ich, mensich
regionech?

V regionech doba doruceni zavisi na poctu
distribuc¢nich center, ale zde tak rychlé
expresni doruceni neni t¥eba. Lidé maji
vice ¢asu, nepracuji tak dlouho, maji htife
dostupné skvélé potraviny, které Rohlik
nabizi, takze tfeba 3 — 4 hodiny jsou zcela
akceptovatelné.

Praha je mnohdy Gplné ucpana, jak v ta-
kovych situacich feSite, kdyz se dodavka
opozdi? Nabizite néjakou kompenzaci
svym zakaznikiim? Stava se casto, zZe kvu-
li dopravé prijede kuryr pozdé?

Slozitd dopravni situace je jiz zohlednéna
v nasich kalkulacich. Pokud nastane zpoz-
déni nakupu o vice nez 15 minut, zakaznika
kompenzujeme. Tyka se to vSak jen asi 1%
pripadt.

Jaké lidi hledate do Rohliku a na co je
lakate?
Neni to jednoduché. Zvlast v dnesni dobé,
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kdy je na trhu nedostatek pracovnich sil.
Mame desitky pozic, které jsou naprosto
odli$né, ale obecné lze tici, Ze hledame za-
meéstnance, ktefi jsou ochotni se ucit a tvrdé
pracovat. Na kli¢ové pozice se snazime priji-
mat lidi s Sirokymi zkuSenostmi a znalostmi.
Jsme radi, Ze pro mnoho novych zameéstnan-
cllje nejvétsim lakadlem stat u zrodu néceho
skvélého a velkého.

Jaké vidite v ramci logistiky nejvétsi tren-
dy a vyzvy na trhu?

My jsme nejvétsim soucasnym trendem
v logistice [ismév] = komfort objednani,
rychla dodavka, kvalita sluzby.

Stanou se s probihajici automatizaci na-
priklad skladnici nepodstatnymi?

Urcité ptijde dramaticky zredukovat pocet
lidi, ktefi jsou potteba, ale oni stejné na trhu
prace nejsou, takZe je to spi$ nutnost, nez
snaha se lidi zbavit. Jsme teprve na zacatku,
takze v tuto chvili vyuzivame pfi automati-
zaci pouze dopravnik.

Jsou v ramci logistiky v ohroZeni i dalsi
pozice?

Automatizace jen umozni lidem véno-
vat se chytfej$im ¢innostem. Miij nazor
je, Ze se vice pracovnich pozic vytvori, nez
zanikne. Zaniknou jen ty opravdu hloupé
amonoténni.

v 2
Tomas Gupr
Tomds Cupr je podnikatel
a investor. ZaloZil spolecnosti
Slevomat.cz, DameJidlo.cz
a Rohlik.cz, investoval naptiklad
do projektu Twisto.cz a je partne-
rem investicni spolecnosti Enern.

Ajak to vypada s automatizaci v dorucova-
ni? Stanou se standardem dorucovaci dro-
ny, nebo je spise budoucnost v autonom-
nich dorucovacich robotech? Planujete je
vy v logistice pfimo vyuzit?

Na drony ptili§ nevérim, obnasi to spous-
tu rizik. Planujeme vyuzivat autonomni
pozemni dorucovani, ale zatim je pred¢asné
sdélovat blizsi informace.

Automatizace jen umozni
lidem vénovat se chytiejSim
ginnostem.

Jak vnimate logistiku v CR obecné, napii-
klad v porovnani se zahrani¢im? Jaka je

u nas uroveri logistiky, jsme pozadu nebo
jdeme s trendy?

Alza to déla skvéle a profitabilné. Jejich
sklad na pohled vypada ,low cost“, ale
funguje brutalné skvéle. Mall zase udélal
pozlatko, kterym se chlubi, ale na ten profit
to tak néjak nevypada. Podle mé se skvéla
logistika vyznacuje tim, Ze jde Skalovat a je
profitabilni. To tu moc e-shopti nemé. $#§
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Nejnovéjsi

technologie

distribucniho

centra

Vjvojem vlastnich systémii
ke zvySeni produktivity
a snizeni chybovosti

Text: Jan Korol, vykonny feditel ADLER

ak e-shop, tak logistika firmy dnes spl-

nuji ndro¢né pozadavky na nejmoder-

néjsi trendy svétového trhu. , Prudky

rozvoj nasi firmy v poslednich letech,

trvale spojeny s dokonalym zédkaznickym
servisem, si vyzadal nejen nutnost inovace
stavajiciho e-shopu, ale predevsim rozsifeni
dosavadnich prostor distribu¢niho centra,
které jsou v provozu necelé dva roky,“ vy-
svétluje statutdrni feditel spole¢nosti ADLER
Czech Radek Vesely. Jak dodava, unikatni
skladové a distribu¢ni centrum vyrostlo
v roce 2015 na Gzemi brownfieldu v objektu
primyslové zény Ostrava Business Park.
Celkové kapacita skladu tak nové predsta-
vuje 25 miliona kust textilu, coz znamena
nariist o 150 procent oproti ptivodnimu
stavu 10 miliont kust. Rozloha rozsiteného
skladu se zvysila 0 7 700 m2 na celkovych
témér 19 300 m2 a umoznuje tak uskladnit
az 300 000 celobalikl v regdlové zoné.

Do 19 zemi héhem 48 hodin

,V porovnani s obdobnymi objekty je nase lo-
gistické centrum jedine¢né hlavné vyuzitim
nejmodernéjsich technologii, diky kterym
mize firma zajistit dodavku zbozi smérem
k zdkazniktim v rekordné kratkém cCase,

a tojak do vSech zemi Evropské unie, tak
idalSich statd mimo ni,“ objasiiuje feditel
logistiky spole¢nosti ADLER Martin Rehot.

Uz nyni umoziuje pokrokova technologie
denni vyskladnéni az 250 ooo kust textilu,
coz objemové predstavuje zhruba 3 500
balikd. Pfijednosménném provozu o 40
zaméstnancich Ize s danou technologii
distribuovat baliky zdkaznikiim v rdmci
Evropské unie do 24 hodin, do vzdalenéj-
§ich teritorii pak do 48 hodin. Jedina véta
Martina Rehote hovoti za vie: »Spole¢nost
je schopna z jednoho jediného logistického
centra dorucit v takto kratkych terminech
zbozi do celkem 19 zemi.“ Dlilezit4 je rovnéz
skute¢nost, Ze specificky navrzeny postup
dostavby logistického centra dovolil provést
jeho rozsifeni bez nutnosti omezeni ¢i zasta-
veni provozu.

VSe na jednom misté

V podnikatelské strategii vsadila spolec-
nost ADLER na model B2B, ktery striktné
dodrzuje. Specialitou firemniho e-shopu
je detailni ovéreni kazdého potencidlniho
zadjemce. ,Pied zaloZenim Gctu si provétime
spravnost zadanych identifikac¢nich tdajt,
platebni moralku a predevsim skutecnost, ze

zakaznik déle s reklamnim textilem pracuje,“

tika k principu obchodnich vztahi Jan Korol,
reditel spole¢nosti ADLER International, a.s.,
v jejiz rezii je mimo jiné i sprava e-shopu.

Po schvdleni uzivatelského pristupu miize
konkrétni uzivatel delegovat své pravomoci

Jan Korol

Cely sviij profesni Zivot piisobi v ob-
lasti informacnich technologii, osm
let zastdval funkci $éfa 1T v letecké
ndkladni pfepravé. V holdingu ADLER
pracuje od roku 2016 jako teditel
spolecnosti ADLER International,a.s.,
v jejiz gesci je zajiStovdni back office
sluZeb celého holdingu.

na dalsi kolegy a rozsitit tak spravu e-shopu.
Stavy skladovych zasob jsou kazdému zdkaz-
nikovi dostupné on-line, dle svych potieb

si mize vytvaret vice objednéavek na riizné
terminy véetné objednani zbozi na cesté.
Kazdy registrovany klient spole¢nosti ADLER
mé pak k dispozici veskeré idaje na jednom
misté — faktury, objednavky, reklamace.
Cely e-shop je programovan technologii PHP,
front-end je psan pomoci Angularu. V ramci
zakaznické podpory nechybi ani SOA B2B
komunikace, kterd umoziuje vzdjemnou
vymeénu dat.

Automatizace procesii a RFiD

V ostravském centru je cely proces vysk-
ladiiovéni zbozi fizen ptes pokrodily wms
neboli systém pro spravu skladu, a spojuje
kombinaci raznych logistickych a informac-
nich technologii pfes PLC, coZ je programo-
vatelny logicky automat. Jedna se o uceleny
systém pouzivany pro automatizaci procestt
tizeni vyrobnich a vychystavacich linek.
Rizeni pfepravek na dopravnikové lince
zabezpecuje RFID technologie pouzivana
k rozliSeni zbozi a k bezkontaktni komuni-
kaci na kratkou vzdalenost probihajici na
radiové frekvenci. Zbozi je vyskladiiovano
jak ze spadovych regald, tzv. Flow Rackii, tak
s vyuzitim Kardex shuttle systému pomoci
technologie Pick-To-Light. p
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Clanek

Ekologie a energeticka
sohéstaénost

Kromeé téchto systémi pripravuje
pribézné vyvojové a programatorské
oddéleni i vlastni aplikace, transakce
adohledova centra, ktera slouzi k neusta-
1ému monitoringu procest, dohledédvani
a odstraniovani azkych mist, a tim na-
pomahd k radikdlnimu zvyseni produk-
tivity a snizeni chybovosti. Na vystavbé
skladii i pouzivané skladové technologii se
stejné jako v pfedchozich letech podileji
odbornici hned dvou vysokych $kol. Vyvoj
v oblasti maximalni energetické sobéstac-
nosti celého objektu zajistuji vyzkumnici
z CVUT Praha, distribu¢ni technologii pak
pribézné zdokonaluji experti z katedry
kybernetiky a biomedicinského inzenyr-
stvi v§B Ostrava s cilem stdlého sniZovani

namahavé fyzické prace. ,N4as logisticky
sklad v Ostravé je stejné jako nase spravni
budova v Usti nad Labem v sou¢asné dobé
unikatni s ohledem na spojeni solarnich
panelt s kogenera¢nimi jednotkami. Pro
budouci obdobi je vintenzivni ptipravé
hybridni solarni elektrarna,” prozrazuje
feditel logistiky spole¢nosti ADLER.

B Bbe

Komhinovana vyroba
elektiiny

Jednim z ekologickych aspektt je také
investice do modernich kondenzac¢nich
kogeneracnich jednotek TOTEM 25 v logi-
stickém centru v Ostraveé, ktera spociva ve
vybudovani pfivodu plynu, z néhoz pomoci
specidlniho motoru a generatoru probiha
kombinovand vyroba elektfiny a tepla, které
se vyuzije pro vytapéni skladovych hal.
Podle dodavatele kogenera¢nich jednotek,
spole¢nosti YOUNG 4 ENERGY, se v Ostravé
instalovand technologie vyznacuje malou
hmotnosti, nevelkymi rozméry a diky inte-
grovanému katalyzatoru predevs§im extrém-
né nizkymi emisemi. Zminéné kogenera¢ni
jednotka je tak jednoznacné nejekologictéj-

$im zatizenim pro kombinovanou vyrobu
elektfiny a tepla na svété.

Cena jednoho kusu technologie budova-
né v Ostravé predstavuje véetné instalace
investici téméf jeden a pal miliont korun.

,Veskeré investice probihaji bez pfimych

dotaci, naSe spole¢nost se nasledné zapoji do
programu kombinované vyroby elektfiny
atepla, zkrdcené KVET, ktery kazdoro¢né

s

vyhla$uje Energeticky regula¢ni arad,“

ADLER

Spolecnost ADLER Czech, a.s. je
lidrem na trhu znackového re-
klamniho textilu v CR, kde piisobi
Jjiz 17 let, v Evropé pak v TOP 10.
Piisobi v 19 evropskych zemich
a spolu se sesterskou organizaci
ADLER International, a.s. md pfes
200 zaméstnancil. PIné automati-
zovany sklad v Ostravé disponuje
po roz$iteni denné vice nez 25
miliony kusti reklamniho textilu.
Firma vsadila na B2B business
a e-shop, pficemz doddvky na
klicové trhy do okolnich stdtii jsou
realizovdny do 24 hodin.

dodava k systému statutarni feditel Radek
Vesely. Provozovatel kogenera¢ni jednotky
muze po predlozeni a splnéni vSech kritérii
ziskat prispévek na elektfinu nedodanou do
sité a spotfebovanou pfimo vyrobcem. $§



Vlastni
logisticky
systém
jako
zaruka
kvality

Reditel logistiky ADLER
Martin Reho* 0 modernizaci
a automatizaci skladu

Text: Johana Kaposvaryova

ate vlastni programatory, ktefi

upravuji systémy od externich

dodavatelu a vytvari vlastni
systémy. Co vas k tomu vedlo, v ¢em je
nejvétsi prinos vyuziti vlastnich lidi?

Vzhledem k tomu, Ze e-shop je naS§im

vlastnim projektem, vytvafime si
predevsim vlastni systémy. Na externi
dodavatele se obracime pouze v pripadé
nouze, nicméné v minulosti uz jsme si
nékolikrat ovétili, ze vétSinou neznaji
nas business, a proto dodéavaji systémy,
které jsou pro nas zcela nevyuzitelné.
V logistice jsou naptiklad vétSinou Sity
na miru pro automotive, nase specifické
pozadavky spocivajici tfeba v predikcich
nespliiuji ani v oblasti ndkupu. Operativ-
nost, pruznost a kvalita ipravy systémua
jsou nejvétSim prinosem realizace vlast-
nich systém?.

Ktera ¢ast celého procesu je nejrizikovéj-
§i? Jakou mate chybovost?

Alfou a omegou nasi prace v logistice je
prijem zbozi. Tady je také nejrizikovéjsi bod,
ktery vSak ispésné piekondvame. Chybo-
vost u nas dosahuje 0,08 procenta.

Za jak dlouho se na e-shopu projevi,
kdyz néco dojde ve skladu? Jakym zpu-
sobem ridite dopliiovani zasob?

Zbozi v na$em skladé dojit nemuze.
To jen na tivod otazky. Nasi prioritou je
predzésobeni, proto také potiebujeme pro
nakup zminované predikce, a to alespon
na pul roku doptedu. Pokud jde o e-shop,
stavy skladovych zasob vidi nas zdkaznik
on-line. Neni vyjimkou, Ze proddvame
zbozi, které je teprve na cesté. Klient ma
moznost vytvorit objednavku predem
s prisluSnym datem dodani.

Zavedli jste standardizova-
né stejnorozmérné obaly, na
¢em se to projevilo a jak?

Zavedeni standardizovanych obaltt méa
hned nékolik pfednosti. Pfimo ve skladé
se ndm tato skutecnost pozitivné projevu-
je v maximalnim vyuziti regalového sys-
tému, a navic jsme diky tomu odstranili
fadu problémt v expedi¢ni z6né. Kladnou
odezvu mame také od nasich zdkazniki,
ktefi mohou v e-shopu objednat celé ba-
leni zbozi. Standardizace obalti je rovnéz
vyhodna z hlediska ekologie, kdy mdme
presné dany naklady na platby.

Dodévate zbozi téméf do celého svéta.
Lisi se v né¢em kromé doby dodani ob-
jednavKky a jejich fizeni pro rizné staty?
Prestoze dodavame zbozi do 19 zemi,
zadné rozdily mezi zakdzkami nejsou
a systém je z pohledu regionalni ptislus-
nosti nefesi. Nas e-shop je v riznych
jazykovych mutacich a vétSinu zakaznik
obsluhuje v jejich rodném jazyce. Jediny
rozdil mezi trhy je ten, Ze kazdy ma svij
dany ¢asovy termin uzavieni expedice
apodle toho také probihaji dodavky.

Planujete oteviit mensi regionalni skla-
dy. Budou v§echny sklady propojené

v jednom systému? Jak bude probihat
fizeni objednavek?

Aktualné rozvoj mensich regionalnich
skladi neplanujeme, v tuto chvili pfipra-
vujeme do provozu novou ptistavbu v na-
Sem logistickém centru v Ostravé. Pokud
by vsak v budoucnu k rozvoji oblastnich
skladt doslo, rozhodné by bylo jejich rize-
ni naprosto shodné s dnesni centralou.

Rozhovor

Martin Rehor

Do spolecnosti ADLER nastoupil
v roce 2011 s Uikolem vybudovat mo-
derni logistické centrum. Za sebou
md kompletni projekt od dokumen-
tace pfes vystavbu haly vcetné ndvr-
hil a realizace moderni logistické
technologie, dnes uz i dostavbu
a roz$iteni skladového aredlu
firmy. Vede kolektiv zaméstnancii
logistiky a 7idi distribuci zboZi do
19 zemi Evropy.

Jaké vyhody vidite pti pouZivani RFID
technologie oproti ¢arovym kédiam? Jak
jste je implementovali?

RFID technologii pouzivime na fizeni vy-
skladniovacich obald na valeckové draze. Jeji
vyhody spocivaji pfedev§im ve stoprocentni
kvalité Cteni obalti. RFID technologie je im-
plementovana formou ¢ipu na spodni strané
expedicnich obalti, které jsou indikovany pri
posunu na valec¢kové draze pomoci antény.
Diky této technologii je prace jednoznacnéj-
§, presnéjsi a rychlejsi. Cipy i antény jsou
trvalejsiho charakteru ve srovnani s ¢arovy-
mi kédy, které se velmi rychle opotiebovaly
abylo nutno je ¢asto ménit.

Planujete implementovat dals$i nové tech-
nologie ¢i prvky do vaseho systému?

Jak unas vlogistice, tak v oddéleni IT
prubézné sledujeme aktudlni trendy a nové
technologie. Prudky rozvoj firmy od nas vy-
Zaduje stale vyssi vykony smérem k stavaji-
cimipotencidlnim zédkaznikdm, které by bez
implementace novych technologii a prvka
do systému nebyly mozné. Aktudlné se jed-
na predevsim o dil¢i zasahy s cilem zvySeni
rychlosti a pfesnosti na$i prace. $#
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Lesk a bida Ceskych

e-shopu

Text: Jan Jirovec

Rizeni zasoh je pro e-shopy
velkou prileZitosti

Ceské republice dnes funguje

vice nez 4o tisic e-shopti. Jejich

pocet se za posledni dekadu témér
zdvojnasobil, v poslednich tiech letech jich
ale zacalo lehce ubyvat. Za posledni roky
ale miiZeme pozorovat vyrazné rozsireni
nabidky — meziro¢né od roku 2016 ptibylo
v sortimentu e-shopt 20 procent nového
zbozi. Podle Miroslava Udana, CEO Shop-
tetu, jsme e-shopovou velmoci s nejvétsim
poctem e-shopi na obyvatele. Podle jeho
odhadu bude do tfi let fungovat v CR azZ
50000 e-shopti.

Cesky e-commerce obchod letos kone¢né
prekonal magickou hranici 100 miliard
korun v trzbach, coz predstavuje necelych
10 procent celkového maloobchodniho
obratu nasi zemé.

Trend je ale zjevny: po velkém boomu
prichézi zpomaleni a do popfedi se dostévaji
opousti pozice svych niche marketi se spe-
cifickym zbozim a zékazniky a prenechévaji
pole vétsim rybam.

Proc¢ ale mensi e-shopy nendésleduji ty
velké? Problém je v tom, ze malé e-shopy
v CR neumi riist! Na prvni pohled lehce pa-
radoxni tvrzeni se promitéd zrovna v oblasti,
u niz internetové obchody predpokladaji, ze
mize pusobit problémy pouze v kamennych
obchodech. A to je pravé divod, proc ji nefe-
§i. Bohuzel az do chvile, kdy je pozdé. Re¢ je
o fizeni zasob, sortimentu a logistice.

Zacatky podnikani malych e-shopi
neziidka pfipominaji , pratokové ohrivace

8 ohde

— zbozi prochézi dodavatelskym fetézcem
k zdkaznikovi bez vyraznéjsich zpétnych
tokt, sortiment neobsahuje stovky nebo tisi-
ce polozek, takzZe je pomérné snadné dohli-
Zet na stav zasob a zohlednit i vyvoj prodeja.
Od toho se pak odviji dalsi objednavka zbozi.

Jednoduse jde o to mit na paméti, co se

prodava, kolik se toho prodava a vcas zaridit,
aby zbozi nechybélo na sklad€. Dodrzeni
téchto nékolika jednoduchych pravidel
zajisti, Ze e-shop pomalu, ale jisté roste.
Pfibyva marketingu, ktery je dnes v on-line
prostfedi nutnosti, a postupné se tak obchod
dostava do faze, kdy je tfeba rozsirovat
sortiment. Vyhled do budoucnosti nebyl pro
e-shop nikdy razovéjsi.

Lamani chleba

A pravé v této chvili se pomalu dostavame
do faze, kdy se ve svéte e-commerce oddé-
luje zrno od plev. Spolu s rostouci nabidkou
se za¢nou hromadit vratky, ne v§echno nové
zbozi se podatilo objednat ve spravném
mnoZstvi (nebo to jednoduse neslo, protoze
bylo nutné objednat cely kontejner namisto
jedné palety) a sklad se zalina plnit.

Mate sklad? A mohla bych ho
vidét?

Pokud ovS§em nas vzorovy e-shop vitbec
disponuje né¢im, co se da skladem nazyvat.

Svétlik vedle kuchyiiky v kancelafi nepocita-
me. Takze pokud je najednou potieba zbozi

skladovat, méli bychom si pronajmout né-
jaky sklad, ne? Nebo to udéldme jinak — na-
sadime velké vyprodejové slevy, abychom se
zbozi rychle zbavili a vyhnuli se ndkladiim
na potizeni a drzeni skladovych prostor.

V tuhle chvili jsou e-shopy jen krtcek od
nechvalné znamé slevové spirély. Ta je nako-
nec umoii tim, Ze jim vezme veskerou marzi,
kterou se rozhodly obétovat pro zachranu
svého cash flow.

Do toho se objevuji nové naklady, navic
nemiiZzeme pocitat s tim, ze stavajici ndklady

Jsme.e-shopovou velmoci
s nejvétsim pottem e-shopi
na obyvatele.

vzdy porostou proporciondlné. Zkratka
mnoho psii — zajicova smrt. Statistika v ivo-
du ¢lanku je zrcadlem tohoto chovani. Kdyz
si k tomu pridéte, Ze z onéch 4o tisic e-shopti
je udajné vydéle¢ny jen kazdy 11. obchod, je
jasné, ze nékde musi byt chyba.

E-shopy mohou na zasobach
uspofit jednou tolik, co
kamenné obchody

Jak se fika: ,,neexistuji problémy, jen
prilezitosti“. A pravé fizeni zasob je velkou



prilezitosti pro dynamické e-shopy. Z naSich
zkuSenosti vyplyva, ze vétsina firem, které
maji kamenné provozovny, ma potencial
dobrym fizenim zésob uspotit az 20 %
vazaného kapitélu, ktery maji ve zbyte¢nych
zasobach. V pripadé e-commerce byznysu

je toto procento jesSté vyrazné vyssi. Klienti

z fad e-shop1i, ktefi pouzivaji nas systém
Inventoro uréeny na fizeni zdsob pro mensi
podniky, maji potenciél zredukovat zbyte¢né
zasoby aZ 0 40 %.

Rizeni zasob 101

Abychom pouze alibisticky neupozoriio-
vali na chyby ostatnich, dali jsme dohro-
mady nékolik rad, které mohou rostoucim
e-shoplim pomoci s tim, aby se neocitly ve
findlnim stadiu slevové spirdly zapti¢inéné
nespravnym objemem a strukturou zasob.
Ta je jednoznacnou cestou do pekla dlazdé-
nou ¢ervenymi ¢isly.

VaV

Trocha forecastingu jesté
nikoho nezabhila

Naopak! Jak bylo jiz napsano vyse: fidit
zasoby podle historickych prodeji je jako
ridit automobil podle zpétného zrcatka. Asi
uvidite, Ze jste je$té porad na silnici, ale
to, co je pfed vami, vas miiZze dost nemile
prekvapit.

Pfitom forecastovaci feSeni nejsou dnes
uz zdaleka tak draha ani robustni na imple-
mentaci, jak tomu bylo dfive. Najdete si na
internetu on-line aplikaci, nebo u nékterych
on-line e-commerce platforem jednoduse
zaplatite za rozsifeni modulu na rizeni
zasob. Pokud premyslite o cené, kterou jste
ochotni za takovy sytém nebo on-line sluzbu
zaplatit, polozte si na druhou stranu vahy
néklady zbyte¢nych z4sob a lezak, které
rozhodné nechcete mit ve vasem skladu.
Jestlize jsou nédklady na drZeni zasob vyssi,
neni o ¢em premyslet, pravdépodobné byste
zasoby ve findle prodali pod cenou.

Lepsi forecastovaci systémy maji ve svém
jadru obsazeno mnoho predpovédnich mo-
deld, které postupné vystiidaji na historic-
kych datech o prodejich, a nakonec vyberou
metodu, kterd mé nejvyssi presnost. Ty
opravdu dobré systémy vam navic identifi-
kuji sez6nni prodeje, nebo ocisti extrémni

prodeje, které uz se nebudou s velkou prav-
dépodobnosti opakovat.

Vystupem softwaru pro fizeni zasob je pak
navrh pojistnych a objednacich hladin — jiny-
mi slovy mnozstvi, pod které nesmi klesnout
zé4soba (tj. zasoba, kterd vykryje prodeje po
dobu, nez ptijde zbozi na sklad) a mnozstvi,
pti kterém by systém doporucil objednavku
vzhledem k vyvoji pfedpovédi prodeje.

ZhoZi bez minulosti

Nékteré pokrocilejsi systémy pak umi
predikovat i prodej zbozi, které je na ob-
chodé nové a nema tudiz prodejni historii.
Takovym polozkam lze ptisoudit podobné
polozky, které v nabidce uz byly, a pfedpo-
véd prodeji odvodit od nich. Nebo lze zvolit
opacny postup a prodejni forecast rozpad-
nout na urovni celé kategorie zbozi.

Asco izeni produktového
portfolia

Prace s produktovym portfoliem je
jednou z paléivych otazek, kterou se firmy
posledni dva roky zabyvaji ¢im dal tim vice,
bez ohledu na jejich velikost. Firmy maji
jednoduse prili§ mnoho produkti a v pfipa-
dé velkych spole¢nosti se bavime o desetiti-
sicich polozek. (Vzpomenete si na reklamu
jednoho hobby marketu, ktery rozsah svého
sortimentu v reklamé neomlouvé? Doslova.)

Jan Jirovec

Jan Jirovec je partner spolecnosti
Logio. Po celou svou profesni drdhu
se vénuje zlepsovdni fungovdni
dodavatelskych fetézcil. V Logio
zastituje mimo jiné klicové projekty
pro e-commerce zdkazniky.

Clanek

Nrvs

podobnosti vzniku neprodejnych sklado-
vych lezakl je pfimd ameéra. Velké firmy
proto investuji nemalo penéz do business
intelligence systém. Ty jim maji pomoci
odpovédét na otazky typu: ,,Jaké produkty
zachovat?“, ,Které produkty nahradit jinou
alternativou?“ nebo ,,Jaké produkty ze sorti-
mentu zcela vySkrtnout?“.

Pro zakladni roz¢lenéni portfolia, které
zamezi vzniku zbyte¢nych zasob u menSich
e-shopd, v§ak docela dobie postaci zdkladni
metoda pro optimalizaci struktury zasob —
ABC analyza.

Jeji princip je jednoduchy a je zalozeny na
zndmém Paretové pravidle. To tikd, Ze 20 %
prodavanych polozek tvoti 80 % trzeb. Coz
v realité€ az prekvapivé dobfte plati, a jesté
piekvapivéjsi je, jak ztidka tuto jednodu-
chou metodu mensi firmy pouzivaji.

20 % prodavanyeh
polozek tvori 80 % trieb.

ABC analyzu portfolia je mozné nastavit
riznym zplsobem podle strategie firmy.
Mtize byt nastavena na maximalizaci zisku,
kdy systém bude mezi A-polozky fadit ty
nejziskovéjsi, nebo podle trzeb, kde se pra-
cuje s celkovou trzbou. MozZnd je i varianta
nastaveni ABC analyzy podle frekvence
prodeje nebo riizné kombinace vsech vyse
uvedenych metod.

Jak spokojeného zakaznika
chcete mit?

Od ABC analyzy se v systémech fizeni
zasob odviji jeden velmi dilezity parametr,
ktery ale neni mozné spocitat — spokojenost
zakaznika. Ta je manazerskym rozhodnutim
ama vliv na celou fadu dal$ich faktord.

Spokojenost zadkaznika (v nékterych
ptipadech zvan téz service level) vyjad-
fuje procento zdkaznika, ktefi v obchodé
nakoupili to, co chtéli, a e-shop je mohl
uspokojit rovnou ze skladovych zésob, aniz
by dlouho ¢ekali, az se zboZi objedna p
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) kdesi u primarniho dodavatele. Zbytkové
procento ,nespokojenych* zdkaznikd pied-
stavuje procento uslych prodeja zptisobe-
nych tim, Ze zbozi nebylo skladem. Vét§ina
takovych zdkaznik si najde vasi konkurenci
aod véas odchazi.

U A-polozek je proto vhodné nastavit pokud

mozno co nejvyssi dostupnost, protoze
tyto polozky maji nejvétsi podil na zisku,

trzbach nebo frekvenci prodeji, a diky rychlé

obrétce zbyte¢né nezabiraji misto na skladé.
V praxi doporucujeme nastavit hladinu na

99,5 %, coz predstavuje rozumny balanc mezi
zbyte¢né vysokymi zasobami a u§lym ziskem

z neuspokojenych objednavek.

B-segment predstavuje stale hodné zaji-
mavou ¢ast vaSeho portfolia, protoze repre-
zentuje 15% vaSeho obratu. Idedlni hladina
uspokojeni zékaznika byva kolem 95 %.

Naopak v piipadé € a D segmentu je mnoz-

stvi zasoby vyjadfené dostupnosti vylozené
otdzkou manazerského rozhodnuti. Je lepsi

mit zbozi na sklad¢, kdyz se podle predpovédi

prodeje neproda vice nez parkrat do roka?
Nebo je lepsi zvolit variantu ,,Skladem u do-

davatele“ s delsi dodaci lhitou? Kazdy e-shop

ajeho sortiment je unikatni a je na mana-
zerovi, aby odhadl reakci zakaznika, kdyz
u produktu sviti ,,Produkt neni skladem*.

v r'd oo 4
Forecast podle pocasi a jiné
speciality

Vzhledem k rostoucimu objemu rychloob-
ratkového zbozi, které se prodava prostred-
nictvim e-commerce, vznikaji i specidlni
techniky a metody, které je mozné zohlednit
ptivypoctu predpovédi prodejd. Jednim
z téchto trendi je pouziti dat o pocasi na da-
tovém vstupu. Jidlo, piti, 1éky a dalsi druhy
FMCG maji na vykyvy pocasi ¢asto pomérné
silnou citlivost. Naptiklad prodej piva v 1été
je silné ovlivnén teplotou.

Pfed spusténim podobnych novinek je ale
tfeba mit na paméti dodaci lhity, se kterymi
obchod pracuje. A to nejen v pripadé€ vlastni
dopravy, ale iz hlediska spolehlivosti a rych-
losti vaSich dodavateld.

Cas jsou taky penize

Nejde ale jen o penize vdzané v zasobéch.
Proces objednavani zabiré firmam také
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velké mnozstvi Casu. Automatizace procesu
tizeni zasob dokaze uspoftit az 60 % Casu,
ktery zaméstnanci vénuji tvorbé objednavek.
Kuprikladu 1ékdrna Dr. Max implementova-
la nas systém na fizeni zasob a automatizaci
uspotila az 40 hodin mési¢né na kazdé
1ékarné. Bez naseho systému by zamést-
nanci jinak tento ¢as vénovali objednéava-

ni. Jednoduchou nasobilkou se pfi poctu
vice nez 400 pobocek dostdvame k Gspote
192000 hodin ro¢né, coz odpovida 96 plnym
ro¢nim tvazktm.

Nejde ani tolik o to, Ze by firma mohla
uspotit mzdové naklady na zaméstnance,
ale spiSe o to, Ze jim dala prostor se vénovat
produktivnéjsim a pfinosnéj$im ¢innostem.
I diky tomu hlésila firma na konci projektu
stabilizaci zdkaznické spokojenosti, ktera
mezi pobockami silné kolisala (podle miry
schopnosti fidit zdsoby na jednotlivych
pobockach). Na konci projektu vykazovaly
jednotlivé pobocky 1ékdrny podobnou miru
zakaznické spokojenosti, a to na vice nez
95% urovni.

Snaite se nesoupefit cenou
o v P4
— nemiiZete vyhrat

Z prehledu o stavu ¢eské e-commerce,
kterou spole¢nymi silami dali dohromady
Shoptet a Zbozi.cz, vyplyva, ze hlavnim
diivodem, pro¢ lidé nakupuji online, je
moznost snadného a okamzitého srovnani
nabidek (36 %). Ctvrtym nejdiilezitéj$im
diivodem mezi zakazniky je podle prizku-
mu niz§i cena (12%). V hlavach majitelt
e-shopu to ale ¢asto vypada, Ze cena hraje
musi byt za kazdou cenu co nejlevnéjsi.

Zejména menS$i firmy a obchody velmi
Casto pracuji pouze s timto jednim p z kla-
sického marketingového mixu (price, place,
promotion, product). To je viak vidét i na
regalech kamennych obchodt.

Donutit pak zdkaznika, aby si koupil
produkt za ptivodni maloobchodni cenu
je prakticky nemozné a tsti to v podobné
pokusy manipulace s cenou, jakych jsme
byli svédky béhem letosniho svatku ko-
merce Black Friday. Nékteré firmy uméle
zvySovaly své ceny tak moc, Ze i po 40%
slevé byla vyslednd ak¢ni cena vyssi, nez
tomu bylo bez slevy pied akci.

I na slevové akce existuji softwary a pro-
gramy doporucujici idedlni slevu, kterd vam
zachrani zbytek marze a zaroveni vim umoz-
ni prodat tolik, Ze se vam sleva skute¢né
vyplati. O tom ale aZ nékdy pfisté. $#§

Logio
Logio je Ceskd firma specializujici se
na chytrd feSeni v logistice a supply
chain managementu. Pomdhd

pldnovat, navrhovat a optimalizovat
efektivni feSeni pro informacni a ma-
teridlové toky nebo distribucni sité.
Jejim cilem je predevsim eliminovat
zbytecné plytvdni produkty. Logio vy-
vinulo unikdtni feSeni pro predpovéd
poptdvky, pldnovdni promocnich akci,
fizeni zdsob a distribucni strategie,

a to i pro oblast celych dodavatel-

skyjch fetézcil.



Kde zac¢ina a konci

logistika v e-commerce?

Text: Konstantin Margaretis

Kde zaéina a kon€i logistika
v e-commerce?

Odpovéd na vyse poloZenou otazku je
pomérné prosta. U zdkaznika. Potfeba pre-
mistit zbozi od obchodnika ke kone¢nému
uzivateli vznikd ndkupem a kon¢i GspéSnym
dorucenim. Odpovéd na otdzku, jak zbozi ¢i
sluzbu zakaznikovi vhodné dorudit, uz ale
tak jednoduchd neni.

Digitalni svét nad realitou

Pokud bychom povazovali za prvni fazi
procesu az samotny nakup konkrétniho
zakaznika, opomnéli bychom préci, kteréd ji
predchazi. Sportovni terminologii by se dalo
Tici, Ze zdpasy vyhrava ptiprava.

Uplné na za¢atku véeho stoji totiz spravny
ptijem zbozi, jeho naskladnéni a nasledné
skladovéni. Uz v téchto krocich se d4 dosah-
nout vyznamnych finan¢nich a ¢asovych
aspor, zejména diky spravnému postupu
prace. Diky strukturovanym a tiplnym
datdm a patficnému vybaveni dokdzeme
optimalizovat cely proces pfijmu zbozi na
sklad, ¢imz zajistime hladky prabéh zpraco-
vani prejimky.

Nasledné naskladnéni ndm rovnéz muaze
ulehdit kvalitné zpracovany informacni sys-
tém, ktery diky detailni znalosti skladovych
prostor dokaze predikovat nejlepsi a ne-
jefektivnéjsi zptisob ulozeni zbozi pomoci
dtmyslnych algoritm. Dtikladna analyza
vstupnich dat a parametrd je proto vyznam-
nym elementem.

Samotné skladovani je zejména o objemu
ulozeného zbozi, jeho rozlozeni a do-
stupnosti. Na zakladé prodejti, kombinaci
prodavaného zbozi a dal§ich parametrt
jsme schopni skladovat zbozi v takovém
objemu a pti takovém umisténi, abychom
byli schopni efektivné vyuzivat skladové
kapacity a rovnéz kapacity samotné obsluhy

skladu. Diky pokrocilym technologiim
jsme dnes schopni upravovat tyto potieby
v redlném case.

&4 4 rd &4 yd
Nas zakaznik, nas pan

V této fazi se dostavaime k zasadnimu prv-
ku celého fungovani — zékaznikovi. Teprve
nyni zakaznik objednal, ukolem je proto co
nejrychleji a spravné zbozi zkompletovat
a expedovat z distribu¢niho centra.

Pfi kompletaci objedndvky jsou nejdiile-
Zitéjs$i dva parametry — rychlost a spravnost.
Expedi¢ni systém, ktery vyuzivaji zamést-
nanci skladu, miize pomoci efektivné se po-
hybovat po skladu a v kazdém jednotlivém
kroku navigovat operatora k jediné spravné
moznosti. Vyznamné tak mize ovlivnit ¢as
straveny objednavkou a chybovost, ktera pii
lidské ¢innosti vznika. Zarovenl mizeme
zahajit komunikaci se zdkaznikem. Vhodné
zvolend forma automatického informovani
o zapoceti prace na vytizeni objednavky
doda pocit, Ze se o pfani klienta opravdu zaji-
mate a pracujete na jeho uspokojeni.

Systém ndm neradi jen co mdme délat, ale
taky jak to délat a jaké prostiedky k tomu po-
uzit. Vybér spravnych obalovych materidli
aulozeni zbozi v zasilce snizuje riziko posko-
zeni zbozi v pozdéjsi fazi, ¢imz eliminujeme
naklady spojené s vratkami a reklamacemi.

Samotnd expedice zasilek by méla byt
vhodné nacasovana tak, abychom védéli, ze
mé dopravce dostatek ¢asu na zpracovani.
Docilime tim rychlejsiho doruceni zbozi
zakaznikovi, tim mu dame dalsi diivodu ke
spokojenosti.

Po samotné expedici je vhodné zdkaznika
seznamit s tim, Ze nase prace skoncila a ted
je v8e v rukou dopravce. Zakaznik tak ma
neustdly prehled o tom, co se s jeho zasilkou
déje. Pozornost bychom méli zamérit ze-
jména na funk¢nost odkazi s tidaji o zasilce.
Zakaznici velmi radi kontroluji pohyby

Konstantin Margaretis

Konstantin Margaretis je COO
a spoluzakladatel logistického
startupu Skladon.

svych zasilek, spravné fungujici odkazy pro
sledovani zasilky proto miiZzou opét prispét
ke spokojenosti zdkaznika.

Mame uz vse hotovo?

Po predani zbozi dopravci mame omezené
moznosti, ale neznamena to, Ze musime
zlistat pasivni. Nase obchodni partnery
z fad dopravnich spole¢nosti bychom méli
velmi dobfie znét a védét pfesné, co nabizeji.
Pti hlubsi znalosti jsme schopni ptijemce
informovat o riznych alternativach doruceni,
aplikacich pro apravu informaci o dodani ¢i
jakékoliv zméné. Pokud bude nas zakaznik
maximdlné informovan o tom, jak se zasilkou
nalozit, zvysime pravdépodobnost Gspésné-
ho doruceni.

Sprévny vybér produktu a dopravce neni
jen ot4zka ceny. Nasim cilem je skvély uzi-
vatelsky zazitek zdkaznika. Sice nemtizeme
ovlivnit praci spedi¢ni spole¢nosti, ale jsme
plné odpovédni za jeji vybér. Vzdy je potieba
zvolit takovy dopravni mix, abychom uspoko-
jili nejrtznéjsi pozadavky zadkaznikd.

Vyznamnou roli miZe sehrat i zdvére¢na
komunikace. Pokud mame informace, ze
zbozi bylo doruc¢eno, mtizeme kontaktovat
piijemce a ové¥it, zda je opravdu v§echno
v poradku. Jestlize néco v porddku neni, jsme
schopni aktivné tuto skute¢nost fesit. Pokud
probéhlo vse bez problémi, vyuzijeme zpét-
né vazby od klienta. p
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Clanek / Rozhovor

Ziskédme tak cenné informace o pfipadnych
nedostatcich v procesu, které mtzeme poté
snaze eliminovat.

Dalsi situace, ktera pri zavéru procesu
mize nastat, je nedoruceni zasilky. Nedo-
rucené nebo nevyzvednuté zasilky mizeme
snadno monitorovat. V pripadé vraceni za-
silky zpét do distribu¢niho centra vznikaji vy-
soké naklady. DokdzZeme-li ve spravnou chvili
zakaznika upozornit na nevyzvednutou
zasilku, pomtzeme tim dokonceni dorucova-
ciho procesu a vyhneme se tak dodate¢nym
nékladtm.

Poctiva prace Svjcarskyjch
hodinek

Logistika e-commerce samotn4 je daleko
vyctem lze vSak nastinit jasny princip celého
fungovéni. Jedna se o uceleny a komplexni
systém tokl zbozi, dat a informaci. Zajisti-
me-li systematické fungovani celého fetézce,
dokazeme se posunout od pirehazovani
hromady uhli k sestrojeni spolehlivych
Svycarskych hodinek.

E-shopum chybi1 jistota

Bludny kruh logistického
mechanismu

Cely logisticky proces se mize zdat jako
stale dokola opakovany bludny kruh, vSech-
nu vydanou energii ale mizeme néjakym
zplusobem jesté vyuzit. Neustalou praci
v bludném kruhu kvalitniho logistického
mechanismu, analyzy dat a ndvrhi na zlep-
Seni a jejich implementace doséhneme sil-
néjsiho a spolehlivéjsiho procesu, ktery nam
pomuze vyhravat bitvy a nakonec i valky.

Odvazna hudoucnost
s modernimi technologiemi

Extrémneé rychly vyvoj technologii bude
silné ovliviiovat obor logistiky jako takovy.
Strojové ¢teni, robotizace, kvalitnéjsi analy-
za dat a jejich zpracovani vyznamné zméni
kvalitu poskytovanych sluzeb. Fyzikalni
zakony pravdépodobné nedokdzeme porazit,
avSak diky modernim technologiim a me-
todice budeme schopni odstranit spoustu
drobnych chyb a vylepsit procesy, které ve
findle ovliviiuji vysledky naseho snazeni. $§

doruceni zasilek véas

Text: Johana Kaposvaryova

Se Simonou Kijonkovou

0 komplexnosti logistickjch
systémii a procesii
Zasilkovny
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napadu rozjet Zasilkovnu jste
K dosla na zakladé potfeb e-shopi,

které nebyly spokojeny se sou-
casnym fesenim a nepracovaly napriklad
s API. Jaka je situace dnes?

Zasilkovna za sedm let vyrostla od ndpadu
do logistické firmy patfici mezi TOP 5, co
do poc¢tu odbavenych zasilek, s vice nez 400
zaméstnanci a vice nez 1 400 poboc¢kami. Sit
vydejnich mist roste Zasilkovné nejen v CR,
ale také na Slovensku, v Polsku, Madarsku
a Rumunsku. Jiz nyni zajistujeme export do
10 zemi a brzy bude mozné ptes Zasilkovnu
posilat do vSech evropskych zemi. Logistic-
ky trh se za minulych 7 let vyrazné posunul.
Vétsina logistickych firem jiz dnes nabizi

Skladon

Skladon poskytuje komplexni logi-

stické sluzby pro e-shopy a crowd-
fundingové projekty. Pro své klienty

odesild zbozi do vice nez 100 zemi
svéta. Zajistuje tak kompletni odba-
veni zboZi pro B2B i B2C zdkazniky.

integraci pies AP1. Nejprve zacaly nabizet
rozvoz zasilek v ¢asovych oknech, a pak
vétsSina nadndrodnich logistt zacala budovat
sit vydejnich mist, kterou ale vyuzivaji spiSe
jako ,,odkladaci mista®, kam zésilku fidi¢
ulozi, pokud adresata na adrese nezastihne.
Logisticky trh zacal velmi signifikantné vni-
mat e-commerce a zacal se tomuto odvétvi
vice prizptasobovat.

Jaké dalsi logistické problémy podle va-
Sich zkuSenosti fesi e-shopy nejvice?
Bazalni nejistotou e-shopi je, Ze stale
chybi jistota dorucenti jejich zésilek za-
kazniktim vcas. Ve vanoc¢ni sezéné se tato
nejistota jesté vyraznéji zvysuje. Nejcitlivejsi



problém logistiky obecné, a to nejen v CR,
aleiv ostatnich zemich, je skute¢nost, ze
e-commerce vyrazné prerdsta ostatni byz-
nys v logistice (listovni zasilky, B2B).

Jak je tomu v pfipadé sezonnich vykyva?
Ve vytizenych casech jako je naptiklad
Black Friday ¢i vano¢ni sezéna vygeneruje
e-commerce takové mnozstvi zasilek, na
které se logisticky trh jen velmi tézko
ptripravuje. Problém neni naplanovat pocet
zasilek. Kazdy dopravce dnes dokaze lépe
¢i htife predikovat sezonni narusty zasilek,
ale kazdy z dopravcti je limitovan svymi
kapacitami systému, dep, rozvozovych aut,
lineholt a predevs§im kapacitami lidskych
zdroja. Problém je, Ze pro peak sezénu musi
logista dodrzet naptiklad prostorové, skla-
dové i pratokové kapacity, coz je samoziejmé
nakladové velmi naro¢né. V soucasné dobé
seivnaSem odvétvi potykdme s nedostat-
kem lidskych zdroji, a to na vS§ech trovnich.
Nejvice chybi fidici, skladnici a manipulanti.

Co muiizou e-shopy délat?

E-shopy by mély naucit své zdkazniky, ze
je nutné objednédvani rozlozit vice v ¢ase
anenechdvat online ndkupy darki az na po-
sledni chvili, ale samozfejmé plati, ze logista,

ktery tento problém umi f'esit nejefektivnéji,
uspéje.

Jak se na sezonni vykyvy pripravujete vy?
V Zasilkovné fe§ime exponované obdobi
tak, Ze jsme postavili dal$i depa (v CR jich
méme aktualné 7), naddimenzovali jsme ve$-
keré dalsi kapacity, posilili vozovy park a na-
jali sezonni zaméstnance. Vse vySe uvedené
je velmi investi¢né naroc¢né, ale drzime tak
stale vysoky servis doruceni, aktudlné v sez6-
né je doruceni do druhého dne na pobocky na

7

arovni 96,4 %, coZ je opravdu skvélé ¢islo.

Jaké rozhodnuti je v nastaveni systému
logistiky podle vas nejdilezitéjsi?

Systém logistiky je neskute¢né komplexni
zalezitosti a i drobné detaily v procesech
¢iinformacnim systému mohou vyrazné
ovlivnit celek.

Mate naprogramované vlastni logistické
systémy a procesy. V ¢em je vyhoda oproti
feSeni od externich dodavatelu?

KdyZ jsme zacinali se Zasilkovnou, tak
externi feSeni informac¢niho systému pro
nase Ucely jednoduse neexistovalo. Jelikoz
jsme méli IT background, rozhodli jsme
se naprogramovat feSeni vlastni. Jedna
se o velmi specificky systém a ani dnes si
nedokazi viibec predstavit, Ze bychom ho
nakupovali od externiho dodavatele. To by
nas rist vyrazné limitovalo. Nas systém je
soucasti unikdtniho know-how. Diky nému
jsme schopni pruznéji reagovat na potieby
firmy a rtst rychleji.

Zasilky tfidite manualné, proc je to pro
vas efektivnéjsi nez automaticka linka?
Planujete dals$i automatizaci?

Zasilkovna dospéla do velikosti, kdy je
vy$$i mira automatizace jiz nevyhnutelna,
planujeme ji fesit na zac¢atku roku 2018.
Dojde tim k dal$imu zefektivnéni procest,
ale manudlnimu tfidéni se tim zcela nevy-
hneme a bude i nadale vyznamnou soucasti
nasich logistickych procesa.

Ve vydejnach umoznujete zbozi na misté
rozbalit a reklamovat. Vyuzivaji zakaznici
tuto sluzbu? Jak poté predavate reklamaci
e-shopu, ze kterého je dané zbozi?

Ano, vice neZ 50 % nasich zakaznika si
zasilku na vydejnim misté rozbali a zkont-
roluje. Tato sluzba je pro zakazniky v cené
logistiky. Pokud se zakaznik rozhodne zbozi
ihned vratit, ucini tak bezplatné v ramci
14denni lhity, kterou ma na vraceni zbozi
zakoupeného v e-shopu. Zasilku e-shopu
vracime stejnou cestou, jakou k nam na
vydejni misto ptisla.

Do jaké miry zodpovidate za stav zasilky
ajeji doruceni? Co se déje v pripadé doru-
¢eni poskozené zasilky?

Pro ptipad ztraty ¢i zniceni zasilky ru¢ime
odesilateli do vyse 20 ooo K¢. Pokud zakaz-
nik na vydejnim misté zjisti poskozeni obalu,
tak situaci fes$iihned s obsluhou vydejniho
mista, a mtze prevzeti odmitnout a bude
mu zaslana zasilka nova. Pokud zjisti vadu
zboZzi aZ mimo vydejni misto, obraci se na
nasSe reklamacni oddéleni, které s nim celou
situaci vyftesi. Pro takovy pfipad mame
sluzbu ,,Reklamacni asistent”, ktera je pro
zékaznika Z4asilkovny (pfijemce zasilky)
zdarma. Zakaznik tak piedd zasilku ur¢enou

Rozhovor

Simona Kijonkova

Simona Kijonkovd spoluvlastnila
IT firmu a pracovala pro fadu
e-shopii. V roce 2010 zaloZila sit
vydejnich mist Zdsilkovna, nyni
investuje do startupu Robeeto. Ca-
sopis Forbes ji v roce 2016 zaradil
mezi 75 nejvlivnéjSich Zen CR.

k reklamaci na nejbliz§im vydejnim misté
a Zasilkovna prevazi zasilku k reklamaci do
skladu e-shopu.

Jaka je frekvence svozu zasilek z jednotli-
vych e-shopu?

Svozy zasilek realizujeme ve skladech
e-shopii kazdy den. Casové se snazime
prizpuasobit pozadavktim klientt, pro svoz si
stanovime ¢asové okno, ve kterém nas ridic¢
zasilky vyzvedéava. V sezéné provadime svo-
zy i v nedéli, u nékterych klient i nékolikrat
za den.

Mate nékolik dep, jak koordinujete jejich
fungovani?

V CR provozuje Zasilkovna celkem 7 dep,
na Slovensku 3 a dalsi v zahranici. Kazdé
depo ma svého vedouciho, koordinace
vedoucich probihd ze strany provozniho fe-
ditele kontinuélné, informace jsou predava-
ny prostfednictvim informacéniho systému
a veskeré procesy jsou pfedem napldnovany.

Inspirujete se v zahrani¢i? Jaké logistické
trendy nas Cekaji?

Nasi inspiraci jsou inovac¢ni snahy nejvét-
$ich zahranic¢nich pfepravcii a zajimame se
také o lokalni i zahrani¢ni start-upy v nasi
oblasti. Zarovetl sami stavime vlastni ino-
vacni tym. Ocekavat v nasi branzi mizeme
vy$$i miru automatizace, robotizace a zapo-
jeni autonomnich vozidel. )
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Rozhovor / Anketa

Zasilkovna

Zdsilkovna zajistuje pro e-shopy
pfepravu zboZi, které si pak zdkaznik
miiZe vyzvednout na jednom z 1427
vydejnich mist, vétsinou do druhého
dne. Vyjdejni mista jsou provozovdna
Jjako fran$izy a lze na nich zakoupené
zbozi i okamzité reklamovat.

) Jaky vliv na logistiku bude mit zapojeni
autonomnich vozidel a drona?

Jak autonomni vozidla, tak drony jsou
jiz technologie dneska. Nejvétsi otazkou
je bezpecnost a legislativa, kterd pro jejich
vétsi zapojeni do praxe stdle chybi. Pokud

bych chtéla tuto otdzku v detailu rozpra-
covat, tak si tu budeme povidat jesté zitra
[asmév]. Naptiklad ¢esti védci vymysleli
patent zabudovani padaki do drond tak, aby
byl pripadny pad koordinovany.

Jak to vidite vy?

Za sebe o¢ekdvam nejprve nasazeni
tzv. autopilotnich kamioni, které budou
prepravuji zasilky mezi depy jednotlivych
statd. Postupné bude dochézet ke stale vétsi
autonomii. Jesté predtim se budou postupné
do logistickych procesti zapojovat elektricka
vozidla, pfedev§im na rozvozové trasy ve
velkych méstech (v nékterych méstech svéta
uz omezeni plati a v dalSich se pfipravu-
je legislativa na tplny zdkaz vjezdu aut
s naftovymi motory). Spattuji velky limit
pro soucasné technologie elektromobility

v omezenych moznostech napéjeni a také

v likvidaci pouzitych baterii. Celkové nés
¢ekd zodpovédét jesté velké mnozstvi otazek,
na druhou stranu dnes neexistuje velkd
logisticka firma, ktera by si tyto otazky
nekladla a nehledala inovativni feSeni svych
provozi.

ZZZZa
—
Videorozhovor se Simonou

Kijonkovou o budoucnosti
Zdsilkovny a logistiky na

ladyPodnikatel
Eligt=

[=]
bit.ly/EXEC-Kijonkova
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Jaké nastroje pouzivate pro
r1zeni skladu a objednavek?

)

Libor Hudecdek
Z0OOT

Zasadni je komplexnost a funkcionalita wMms (Warehouse Manage-
ment System). Ten nAim umoziiuje fidit v§e v redlném Case, zohlednit
celou fadu priorit: odjezdy linek pro same day delivery, dale také
umoznuje upfednostiiovat specifické objednévky a udrzet celkovou
kontrolu nad kapacitami v jednotlivych asecich skladu, vydejen
a prepravnich partnerti. Dllezité je nastaveni procest tak, aby cely
provoz skladu byl nejen vysoce produktivni, ale aby bylo také elimi-
novano riziko vzniku chyb zejména pti expedici objednavek. Systém
je pak integrovan pro zakaznickou péci a vydejny, takze jsme schopni
rychle reagovat na potfeby zdkaznika.
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David Siska

Bonami

Objednévky pro dodavatele vytvarime a fidime ve vlastnim
ERP, nasledné se odesilaji do wMs ke zpracovéni. Pro fizeni skladu
aktudlné vyuzivime wMs, které jsme minuly rok odkoupili spole¢né
se skladem a které si nadéle sami interné vyvijime. Vyhodou je, ze
s rozSifovanim sortimentu a skladu mtzeme systém upravovat na
miru, ale nevyhodou jsou nase omezené vyvojové kapacity, které jsou
pottfebné pro neustaly rozvoj novych funkcionalit. V souc¢asné dobé
wMS neumi pokrocilejsi funkce, které by ndm pomohly préci ve skla-
du zefektivnit, jako napt. ¢tecky nebo napoviddni pozic. Nyni tedy
stojime pfed dvéma rozhodnutimi, bud budeme pokracovat vlastni
cestou, nebo vybereme hotové feSeni. Obé varianty ale znamenaji

znacny vyvoj.



Markéta Bakulova

Vivantis

Pro fizeni procest ve skladu i pro fizeni objednavek pouzivame
informacni systém K2, ktery vlastnimi silami upravujeme dle nasich
pozadavk. Pravé pro pribéh objednéavky zdkaznickym centrem a ex-
pedici mame v K2 nejvétsi mnozstvi Giprav a neustale vznikaji dalsi
pozadavky, protoze expedici rozSitfujeme a vylepSujeme.

Konkrétné pro zdkaznicky servis se jedna hlavné o riizné stavy
objednévek, pomoci nichz mohou operatorky komunikovat se zdkaz-
niky a poté predavat objednavky do expedice.

Na expedici jde o cely proces pfijmu zbozi véetné feSeni neshod
v dodéavkach, o tisk podkladu, vychystani zbozi, o tisk stitku do-
pravce po piedani dat dopravci a pfipadné o evidenci nepfevzatych
objednavek.

V pristim roce bychom ale pro fizeni skladu chtéli implementovat
WMS napojeny na K2, protoze s rostoucim poc¢tem objednavek je spe-
cializovany ndstroj pro fizeni skladu ¢im dal vét§i nutnosti. Proto uz
nyni probihd analyza pozadavki, po které bude nasledovat vybérové
tizeni moznych dodavateld.

Pavel Milan Cerny

Econea

Veskeré ndstroje a systém jsme si od poc¢atku vyvijeli sami. Cely
back-end i front-end naseho e-shopu je nas vlastni vyvoj. Toto
rozhodnuti padlo jako jedno z prvnich — nechtéli jsme se v budouc-
nosti dostat do situace, kdy budeme mit ndpad na dal$i funkcionalitu
(tfeba jak si néco systematicky uleh¢it ¢ automatizovat), ale budeme
v jejim rozvoji omezeni moznostmi koupeného systému, pfipadné
schopnosti a rychlosti firmy, kterd ho provozuje. Je to nepochybné
kratkodobé drazsi a ndro¢né;jsi feseni, ale nikdy jsme toho nelitovali.
Aktudlné odbavime cca 4 000 — 5 000 objednavek mési¢né a zatim
jsme se nesetkali s tim, Ze by na to nase vlastni fe$eni nestacilo. Byt si
uvédomujeme, Ze jakmile narosteme jesté vic, tak je mozné, ze bude
nutny pfechod na vyspély informacni systém, ktery bude fesit vSech-
ny naSe firemni procesy. Nase feSeni ma v tuto chvili nékolik soucasti

— zdkaznici a objednavky, produkty, znacky a dodavatelé, objednavko-
vy systém zbozi od dodavatelii a napojeni na ucetnictvi.

Anketa

Tomas Jiracek
Megapixel

Hlavnim néstrojem logistiky v Megapixelu je ERP systém Abra,
ktery je presné prizplsoben nasim potfebam a tizce propojen
s e-shopem. Kazda objednédvka z e-shopu se propiSe do ERP systému.
Zakaznicky servis prevezme objedndvku v Abfe, ovéii dostupnost
produktt a pfedd ji k expedici z centralniho skladu. Pokud zbozi
neni skladem, pfesune Abra zbozi ze skladi jinych pobocek do
centralniho skladu, nebo vytvoii pozadavek na objednavku u ob-
chodniho oddéleni. Zakaznik je o potfebnych krocich objednévky,
dostupnosti zbozi ¢i expedici informovéan automatickymi emailovy-
mi notifikacemi.

Nasi hlavni prioritou je v¢asné expedice objedndvek. Proto mame
pres 95 % zalistovanych produktii na centralnim skladu a objednavku
vytvotenou do 16:00 expedujeme jesté tyz den a diky nasim preprav-
cim ma zdkaznik objednavku doruc¢enou do druhého dne.

Zakaznik je u nds na prvnim misté, a proto zdkaznickou spokoje-
nost méfime metrikou NPs (Net Promoter Score). Pracujeme skute¢né
s kazdou zpétnou vazbou, at ndm ji zdkaznik dorudi prostfednictvim
CRM systému, socidlnich siti nebo jakkoliv jinak. Na vSe reagujeme
obratem, nejpozdéji do 24 hodin, diky tomu kontinudlné zlepSujeme
vztahy se zakazniky a kvalitu naSich sluzeb.

Pavel Jaro$
Koralky.cz

Skladové hospodatstvi vedeme v jednom z béznych ekonomickych
systémil Ceského vyrobce. Kompletaci zbozi, zdsobovani prodejnich
kanalt a ndkup sortimentu fidime pomoci nastrojt interné vyvi-
nutych v Microsoft Power BI (PBI). P¥imé napojeni PBI na databéze
naseho ekonomického systému umoziuje zodpovédnym pracovni-
ktim velmi snadno, rychle a ve srozumitelné formé ziskavat podklady
pro vSechny logistické a ndkupni tkoly.

Interni vyvoj prinasi tfi hlavni vyhody:

1. NaSe nastroje poskytuji vystupy ve formé, kterd naprosto presné
odpovida potfebam a specifiklim nasi firmy.

2. Kazdodenni chod firmy neni zavisly na IT dodavatelich, znalost
zlstava ve firmé a zmény jsou velmi rychlé.

3. Je levnéjsi nez externi vyvoj.
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Doprava zdarma

Zdroj: Transportation Insight (2017)
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9/10

9 z 10 zakaznik( uvadi, ze doprava zdarma je nejdilezit&jsim
faktorem pfi nakupovani online.

Necekané naklady

Nejcastéjsim divodem pro opusténi kosiku jsou neCekané
naklady, tfeba jako jsou ty na dopravu.

56 %

56 % zakaznik( opusti kosik po tom, co se jim zapocita poStovné.

Podpora opakovaneho nakupu

Postovné zdarma podporuje opakované nakupy a zvySuje primérnou hodnotu nakupu.

60 % — p idani vice polozek do kosiku

92 % nakupujicich udéla néco navic
proto, aby si zajistili dopravu zdarma.

49 % - vybrani nejdelsi doby doruceni

44 % — hledani promo kodu

81%

81 % zakaznikl spise neudéla dalsi nakup na e-shopu,
ktery Gctuje za poStovné pfi vraceni zbozi.



Vratky zbozi

Zdroj: Invesp (2016)
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AZ 30 % zbozi nakoupeného online je vraceno,
v kamennych obchodech je to pro porovnani 9 %.

20 % - obdrzeni poskozeného zbozi
22 % - doruceny produkt vypada jinak
23 % - doruceni Spatného / jiného zbozi

35% - jiné divody

92 % zakaznikl nakoupi znova, pokud byl
proces vraceni zbozi jednoduchy.

67 % zakazniku si procita stranku s informacemi
o0 vraceni zbozi nez nakoupi.

58 % chce vracet zboZi jednoduse, bez
udani divodu a zbyteCnych otazek.

62 % nakupujicich je vice naklonéno nakupu online,
pokud mdZzou produkt vratit na prodejné.

27 % si pro ziskani postovného zdarma pfi
vraceni zboZi navysi hodnotu koSiku.
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TEMA PRISTIHO CiSLA
VYKONNOSTNI MARKETING
VIGE INFORMACI

A PRIHLASENI K ODBERU NA
EXEC.SHOPSYS.CZ

NA SHLEDANOU PRISTE


http://exec.shopsys.cz

